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GIRIS

Bu raporda 2020 Mayis ayinda Maltepe Universitesi égrencileri tarafindan doldurulan anketler dikkate

alinarak yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

1. Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi ile ilgili Bulgular

Bu bélimde kullanilan élgme aracinin dzellikleri, uygulama sireci, ankete verilen cevaplara iligkin

sayisal bilgiler yer almaktadir.

1.1 Olgme Aracinin Ozellikleri

Blackboard Uzerinden doldurulan anket toplam 91 maddeden olusmaktadir. Anketin “Egitim
Programlari ve Ogretim”, “Uzaktan Egitim Sistemi”, “Olgme ve Degerlendirme”, “Akademik Danigsmanlik ve
Rehberlik”, “Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar’, “Ogrencilere Saglanan
Diger Hizmetler”, “Ulasim Hizmetleri” ve “Genel Memnuniyet” olmak Uzere sekiz farkh alt boyutu
bulunmaktadir. Ankette yer alan maddeler “Hi¢ memnun degilim”, “Memnun degilim”, “Kararsizim/Fikrim Yok”,
“Memnunum” ve “Cok memnunum” olmak Uizere bes farkli dereceye sahiptir. Asagida yer alan Tablo 1 anketin

alt boyutlarina iliskin madde sayisini géstermektedir.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutlar ve Madde Sayilari

Alt Boyutlar Madde Sayisi

1 Egitim Programlari ve Ogretim 15 (1-15)
2 Uzaktan Egitim Sistemi 6 (16-21)
3 Olgme ve Degerlendirme 5 (22-26)
4 Akademik Danigmanlik ve Rehberlik 8 (27-34)
5 glr]ail\rlgflg?mizcjeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici 21 (35-55)
6 Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler 24 (56-79)
7 Ulasim Hizmetleri 9 (80-88)
8 Genel Memnuniyet 3(89-91)




1.2 Uygulama Sureci

Maltepe Universitesi égrencileri tarafindan ekteki anket (EK 1) 2020 yili Mayis ayinda doldurulmustur.

Toplam 12021 6gdrenciye anket gdénderilmis olup, 1432 6drenci ankete yanit vermistir.
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Sinifi Sayi Yiuzde(%)
1. Sinif 369 26
2. Sinif 396 28
3. Sinif 297 21
4. Sinif 259 18
5. Sinif 75 5
5+ Sinif 3
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TOPLAM 1432 100
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Tablo 3. Ankete Katilan Ogrencilerin Devam Etmekte Oldugu Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokulu
Ogrenci Sayisi

Enstitli/Fakulte/Yiiksekokul

Ogrenci Yiizdesi (%)

Lisansistl Egitim Enstitlsu 132 9
Egitim Fakultesi 194 14
Glzel Sanatlar Fakultesi 61 4
Hukuk Fakiltesi 134 9
iletisim Fakiiltesi 104 7
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 172 12
isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi 116 8
Mimarlk ve Tasarim Fakiiltesi 149 10
Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiltesi 104 7
Tip Fakdltesi 76 5
Konservatuvar 3 0,2
Hemsirelik Yuksekokulu 40 3
Meslek Yiksekokulu 138 10
Yabanci Diller Yiiksekokulu 9 1
TOPLAM OGRENCI SAYISI 1432 100

Enstitu/Fakulte/Yuksekokul
M Lisanslstl Egitim Enstitlsu
M Egitim Fakdiltesi
™ Guzel Sanatlar Fakiltesi
Hukuk Fakultesi
M iletisim Fakdiltesi
M insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

M isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi

M Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi,

™ Tip Fakultesi
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2. OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

2.1 Egitim Programlari ve Ogretim

Tablo 4. Egitim Programlari ve Ogretim

Ortalam Yuzd

Sorular a e
1 Ogrencisi oldugumuz programin hedefleri bizlere duyurulmaktadir. 3,40 68
2 Ders programlari alandaki yenilikleri takip edecek sekilde glincellenmektedir. 3,40 69
3 Dersler bizi galismalis yasamina hazirlamaktadir. 3,05 61
4 Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazi, tepeg6z vb.) kullaniimaktadir. 3,75 75
> Ders programindaki teorik derslerden yararlaniyorum. 3,65 73
6 Ders programindaki uygulama derslerinden yararlaniyorum. 3,25 65
7 Derslerin amaglarini igeren ders izlenceleri (syllabus) donem basinda bizlere
3,80 76
duyurulmaktadir.
8 Dersler 6nceden bizlere ulastirilan izlencelere (syllabus) uygun olarak islenmektedir. 3,65 73
° Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar yariyil baginda énerilmektedir. 3,85 77
10 Ogrenciler yardimei kaynaklari da kullanmaya 6zendirilmektedir. 3,35 67
11 Derslere 6grencilerin aktif katilmi saglanmaktadir. 3,45 69
12 Ogrenci-dgretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir. 3,40 68
13 Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 3,75 75
14 Ders digl zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir. 3,55 71
15 | MUde verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. _

Egitim programlari ve Ogretim boyutuna verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %65’in lizerinde
oldugu gorilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip madde “Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar yariyil
basinda 6nerilmektedir.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise “MU'de verilen yabanci
dil egitimi yeterlidir.” maddesidir.



2.2 Uzaktan Egitim Sistemi
Tablo 5. Uzaktan Egitim Sistemi

Soru
No Sorular Ortalama Yiizde
16 Uzaktan egitim sisteminde istedigim derse kolaylikla erisim saglayabiliyorum. 390 28
17 Ders iceriklerine hizlica ulagabiliyorum.
3,95 79
18 Aldigim derslere ait canl dersleri diizenli olarak takip ediyorum.
3,70 74
19 Katilmadigim canli derslerin kayitlarina sonradan rahatlikla ulasip izleyebiliyorum. 410 82
’
20 Katilmadigim canli derslerin kayitlarina sonradan rahatlikla ulasip izleyebiliyorum. 335 5
, 7
21 | Uzaktan egitim derslerinin etkili oldugunu diistinGiyorum. _

Uzaktan Egitim sistemi boyutuna verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %73’ln (zerinde oldugu
gorlilmektedir. En ylksek ortalamaya sahip madde “Katimadigim canli derslerin kayitlarina sonradan
rahatlikla ulasip izleyebiliyorum.” maddesi olmustur. En dusik ortalamaya sahip madde ise “Uzaktan egitim
derslerinin etkili oldugunu dislinliiyorum.” maddesidir.

2.3 Olgme ve Degerlendirme

Tablo 6. Olgme ve Degerlendirme

Ortalama Yiizde

29 Derslerde verilen ddevler 6grenmemize katkida bulunmaktadir.
23 Olgme ve degerlendirmede égretim elemanlari yansiz davranir. 3,30 66
o4 Yariyil baginda her 6gretim elemani 6grencilere, dersten bagarisinin nasil

Olclilecegini ayrintili bicimde aciklar. 3,40 68
o5 Ogretim elemanlari sinavlardan sonra, sinav sonuglari ile ilgili 6grencilere geri

bildirim verir. 3,30 66
26 Derslerin de@erlendirilmesi, yalnizca sinavlarla degil, 6dev ve proje gibi bagka

calismalarla da yapilmaktadir. 3,50 70

Olgme ve Degerlendirme boyutuna verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %65’in lizerinde oldugu
gorlilmektedir. En yliksek ortalamaya sahip madde “Derslerin degerlendirilmesi, yalnizca sinavlarla degil,
odev ve proje gibi baska ¢alismalarla da yapilmaktadir.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde
ise “Derslerde verilen ddevler 6grenmemize katkida bulunmaktadir.” maddesidir.

2.4 Akademik Danismanlik ve Rehberlik

Tablo 7. Akademik Danismanlik ve Rehberlik

Sorular Ortalama Yiizde

27 Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 3,40 68
28 Belirlenen danigmanlik saatlerinde danigmanimla gértsebiliyorum. 3,45 69
29 Derslerin 6gretim elemanlariyla ofis saatlerinde gorusebiliyorum. 3,60 72
30 | Staj yeri bulmada MU yardimci olmaktadir. 2,45 49




is olanaklari ile ilgili olarak MU bize bilgi iletiyor.

31 |® 9 =Y 2,30 46
MU, égrencilerin is diinyasini tanimasi icin konusmacilar getirmektedir.

32 9 S Y ¢ S 9 2,90 58
MU, égrencilerin is diinyasini tanimasi icin teknik/alan gezileri yaptirmaktadir.

33 J S Y ¢l g yap 2,30 46

34 MU, égrencilerin is diinyasi/calisma alanlari ile iletisimini artirmaya calismaktadir. 2 45 49

Akademik Danismanlik ve Rehberlik boyutuna verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %55’in izerinde
oldugu gorilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip madde “Derslerin 6gretim elemanlariyla ofis saatlerinde
gorusebiliyorum.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise “MU, dgrencilerin is diinyasini
tanimasi icin teknik/alan gezileri yaptirmaktadir.” maddesidir.

2.5 Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici

Olanaklar
Tablo 8. Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

Soru

No Sorular Ortalama Yiizde
35 Yodnetim 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarhdir. 3,00 60
36 Ogrencilerin kararlara katiimina olanak saglanmaktadir. 3,05 61
37 idari personelin égrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 3,30 66
38 Ogrencilere sunulan bilgisayar vb. teknolojik olanaklari yeterlidir. 3,10 62

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Ogrenci Kuliibii” ve/veya “Ogrenci

39 Topluluklar’nda yer almalari ve gesitli etkinlikler diizenlemeleri MU tarafindan
desteklenmektedir. 3,20 64
40 Katuphane kaynaklar agisindan zengindir.

3,85 77
a1 Kutiphaneden 6diing kitap alabiliyorum. 3,95 79
42 Kutiphanedeki elektronik veri tabanlarina kolayca ulagilabilmektedir. 3,60 72
43 Kattuphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 3,65 73
a4 Katiphane hizmet saatleri bizler i¢in uygundur. 4,00 20
45 Kutiphane okuma ortami bizler igin uygundur. 3,95 79
46 Kutiphane binasi ulagilabilir bir yerdedir. 3,55 71

Ders secimlerimi MUBIS (6grenci otomasyon sistemi) de
gerceklestirebiliyorum. 3,65 73
48 | Derslere devam durumumu MUBIS’de takip edebiliyorum.

47

4,10 82
Derslerden aldigim notlarimi MUBIS’te takip edebiliyorum.
49 g P U 4,10 82
Akademik takvimimi MUBIS’ten sorunsuz takip edebiliyorum.
50 P y 3,85 77

MU’deki giinliik programimi diizenlerken www.maltepe.edu.tr den

2 yararlaniyorum. 3,20 64
52 MU’de basaril 63renciler basari bursu ile édiillendirimektedir. 270 54
53 Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) béliimiimden bilgi

ve destek aliyorum. 2,50 50
54 Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) Uluslar arasi lliskiler

Ofisinden bilgi ve destek aliyorum. 2,55 51

55 Erasmus olanaklari (ikili anlagsma sayisi) bélimimiizde yeterlidir _



http://www.maltepe.edu.tr/

Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar boyutuna verilen cevaplara
baktigimizda, memnuniyetin %65’in lzerinde oldugu gorilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip maddeler
ise “Derslere devam durumumu MUBIS’de takip edebiliyorum.” ve “Derslerden aldigim notlarimi MUBIS’te
takip edebiliyorum.” maddeleri olmustur. En dislk ortalamaya sahip madde ise “Erasmus olanaklari (ikili
anlasma sayisi) bélimimuzde yeterlidir.” maddesidir.

2.6 Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler
Tablo 9. Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler

\[o}

Sorular

Ortalama Yiizde

56 Kantinlerdeki Uriin fiyatlari uygundur. 0,75 15
57 Kantinlerin fiziki kosullar (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur. 2,40 48
58 Kantinlerin hijyen kosullar (temizlik) uygundur. 2,70 54
59 Yemekhanedeki fiyatlar uygundur. 2,10 42
60 Yemekhanenin fiziki kosullari (aydinlatma, isitma vb. gibi) uygundur. 2,60 52
61 Yemekhanenin hijyen kosullar (temizlik) uygundur. 2,85 57
62 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 2,70 54
63 Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 2,65 53
64 Fotokopi hizmetleri fiyat agisindan uygundur. 2,30 46
65 Derslikler temizdir. 3,70 74
66 Dersliklerin aydinlatiimasi yeterlidir. 3,40 68
67 Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. 3,20 64
68 Derslikler ders yapmaya uygundur. 3,60 72
69 Derslikler akustik agidan uygundur. 3,45 69
Atolye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme) agisindan
70 | yeterlidir. 2,85 57
71 | MU’de kiltir/sanat etkinlikleri Gnemsenmektedir. 3,40 68
72 MU’niin sundugu spor olanaklari kullanilabilirdir. 2,75 55
73 MU’niin sundugu saglik olanaklari ulagilabilirdir. 3,10 62
74 MU’de égrencilerin giivenligi saglanmaktadir. 3,40 68
75 | Ogrenci Evieri temizdir. 2,50 50
76 Ogrenci Evlerinin aydinlatiimasi yeterlidir. 2,60 52
77 Ogrenci Evlerinin isitiimasi yeterlidir. 2,75 55
78 Ogrenci Evlerinin fiyatlari uygundur. _
79 | Ogrenci evlerinden yararlanma kurallari uygundur. 2,50 50

Universitemizdeki Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler boyutuna verilen cevaplara baktigimizda,
memnuniyetin %55’nin (zerinde oldugu gorilmektedir. En yiliksek ortalamaya sahip madde “Derslikler
temizdir.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise “Ogrenci Evlerinin fiyatlari uygundur.”
maddesidir.



2.7

Ulasim Hizmetleri

Tablo 10. Ulasim Hizmetleri

Sorular Ortalama Yiizde
80 Marmara Egitim Kéyu’'ne ulagim rahattir.
81 Servis araliklari/sikhdi uygundur. 2,05 41
82 Servisler zamaninda kalkmaktadir. 2,55 51
83 | Servislerde gller yiizle ve iyi hizmet verilmektedir. 2,70 54
84 Kampus igi ulagim olanaklari bulunmaktadir. 2,55 51
85 Servis glizergahlari uygundur. 2,40 48
86 Servis saatleri uygundur. 2,25 45
87 Servis ucretleri uygundur. 2,00 40
MU ulagsim hizmetlerini (sehir ici otobiis hatlari, minibiis hatlari, ring seferleri vb.)
88 | iyilestirmek icin siirekli olarak calismaktadir. 2,30 46

Universitemizdeki Ulasim Hizmetleri boyutuna verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %50’nin altinda
oldugu gorilmektedir. En ylksek ortalamaya sahip madde “Servislerde giler yiizle ve iyi hizmet
verilmektedir.” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise “Marmara Egitim Koyi’'ne ulasim
rahattir.” maddesidir.

Tablo 11. Egitim-Ogretim boyutuna iliskin sayisal bilgiler (%)

memnun

Hic

Memnun
degilim

Kararsizim/

Fikrim Yok

Memnunum

Cok
memnunum

degilim

Ogrencisi oldugumuz

1 programin hedefleri

bizlere
duyurulmaktadir.
Ders programlari
alandaki yenilikleri
takip edecek sekilde
guncellenmektedir.
Dersler bizi galismalis

3 yasamina

hazirlamaktadir.
Derslerde 6gretim
teknolojisi etkili olarak

4 (projeksiyon cihazi,

tepeg6z vb.)
kullaniimaktadir.
Ders programindaki

5 teorik derslerden

yararlaniyorum.

Ders programindaki
uygulama
derslerinden
yararlaniyorum.
Derslerin amagclarini
iceren ders izlenceleri

7 (syllabus) donem

basinda bizlere
duyurulmaktadir.
Dersler 6nceden

8 bizlere ulastinlan

izlencelere (syllabus)
uygun olarak

5,66

5,94

9,29

4,19

4,61

8,87

4,75

5,52

9,99

10,41

14,39

6,49

5,24

10,13

5,38

4,96

15,15

14,53

19,55

8,59

12,92

17,53

10,96

16,62

44,76

41,62

37,01

45,95

47,56

37,64

39,04

39,32

24,44

27,51

19,76

34,78

29,68

25,84

39,87

33,59

10



Hig

Memnun  Kararsizim/ Cok
memnun T o Memnunum
degilim Fikrim Yok memnunum

degilim

islenmektedir.

9 Dersle ilgili ana ve
RS 4,05 4,54 10,47 41,90 39,04
onerilmektedir.

10 Ogrenciler yardimel
kaynaklari da

kullanmaya 6,28 7,89 22,07 37,50 26,26
6zendirilmektedir.

11 Derslere 6grencilerin
aktif katilhmi 5,45 8,03 17,04 43,44 26,05

saglanmaktadir.
12 Ogrenci-6gretim
elemani arasindaki
iletigim etkili olarak 8,31 10,54 12,85 36,73 31,56
saglanmaktadir.

13 Ogretim elemanlari
ders saatlerini etkili 4,26 7,19 8,66 44,76 35,13
olarak kullanmaktadir.

14 Ders digi zamanlarda
Ogretim elemanlarina 6,08 7,82 13,90 40,43 31,77

ulasilabilmektedir.

15 MU’de verilen yabanci
dil egitimi yeterlidir. 14,18 14,87 36,87 21,58 12,50

Tablo 12. Uzaktan egitim sistemi boyutuna iliskin sayisal bilgiler (%)

Hig
Sorular memnun
degilim

Memnun Kararsizim/ Cok

o o Memnunum
degilim Fikrim Yok memnunum

16 Uzaktan egitim
sisteminde istedigim
derse kolaylikla erigim
saglayabiliyorum.

17 Ders igeriklerine
hizlica ulagabiliyorum.

18 Aldigim derslere ait
canli dersleri diizenli 5,73 5,66 12,29 38,41 37,92
olarak takip ediyorum.

19 Katilmadigim canli
derslerin kayitlarina
sonradan rahatlikla
ulasip izleyebiliyorum.

20 Katilmadigim canli
derslerin kayitlarina
sonradan rahatlikla
ulasip izleyebiliyorum.

21 Uzaktan egitim
derslerinin etkili
oldugunu
dusuniyorum.

4,96 4,89 8,80 35,89 45,46

4,19 4,12 8,80 38,83 44,06

3,91 2,72 7,05 32,40 53,91

9,92 9,85 13,41 36,03 30,80

17,32 12,57 18,16 25,14 26,82

Tablo 13. Olgme ve Degerlendirme boyutuna iliskin sayisal bilgiler (%)

Hic
memnun
degilim

Memnun  Kararsizim/ Cok

degilim Fikrim Yok MGt memnunum

Derslerde verilen
22 odevler 6grenmemize 10,82 10,47 15,92 39,53 23,25
katkida

11



23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

bulunmaktadir.

Olgme ve
degerlendirmede
6gretim elemanlari
yansiz davranir.
Yariyil baginda her
o6gretim elemani
ogrencilere, dersten
basarisinin nasil
Olgulecegini ayrintili
bicimde aciklar.
Ogretim elemanlari
sinavlardan sonra,

sinav sonugclari ile ilgili

ogrencilere geri
bildirim verir.
Derslerin
degerlendiriimesi,
yalnizca sinavlarla
degil, 6dev ve proje
gibi bagka
galismalarla da
yapiimaktadir.

9,99

6,70

8,03

7,89

7,68

9,22

11,10

7,61

20,39

17,32

15,85

11,52

34,01

37,92

38,97

41,20

27,93

28,84

26,05

31,77

Tablo 14. Akademik Danismanlik ve Rehberlik boyutuna iligskin sayisal bilgiler

Sorular

Danismanim bana
gerekli zamani
ayirmaktadir.
Belirlenen
danismanlik
saatlerinde
danigmanimla
g6rusebiliyorum.
Derslerin 6gretim
elemanlariyla ofis
saatlerinde
gOrusebiliyorum.
Staj yeri bulmada MU
yardimci olmaktadir.
is olanaklari ile ilgili
olarak MU bize bilgi
iletiyor.

MU, égrencilerin ig
dinyasini tanimasi
icin konusmacilar
getirmektedir.

MU, égrencilerin is
dinyasini tanimasi
icin teknik/alan
gezileri
yaptirmaktadir.
MU, égrencilerin is
dinyasi/galisma
alanlari ile iletisimini
artirmaya
calismaktadir.

Hig
memnun
degilim

8,45

7,26

5,10

15,36

18,51

11,31

20,60

17,39

Memnun

degilim

8,03

5,94

5,17

6,91

12,29

10,68

14,59

12,92

Kararsizim/
Fikrim Yok

20,04

22,00

18,30

55,03

45,32

29,68

37,64

37,78

Memnunum

31,08

32,40

38,76

10,34

13,13

30,52

15,78

19,76

Cok

memnunum

32,40

32,40

32,68

12,36

10,75

17,81

11,38

12,15
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Tablo 15. Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar boyutuna iliskin

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Hic
memnun
degilim

Sorular

Yonetim 6grencilerin
sorun ve 6nerilerine
karsi duyarhdir.
Ogrencilerin kararlara
katilimina olanak
saglanmaktadir.

idari personelin
ogrencilere kargi
tutum ve davranisglar
olumludur.
Ogrencilere sunulan
bilgisayar vb.
teknolojik olanaklari
yeterlidir.
Ogrencilerin ilgi ve
yeteneklerine uygun
“Ogrenci Kuliibi”
velveya “Ogrenci
Topluluklari’nda yer
almalari ve gesitli
etkinlikler
diizenlemeleri MU
tarafindan
desteklenmektedir.
Kutiphane kaynaklar
acisindan zengindir.
Kiatiphaneden 6diing
kitap alabiliyorum.
Kuatiphanedeki
elektronik veri
tabanlarina kolayca
ulasilabilmektedir.
Kutuphane gorevilileri
ogrencilerle yakindan
ilgilenmektedir.
Kutiphane hizmet
saatleri bizler igin
uygundur.
Kutiphane okuma
ortami bizler igin
uygundur.
Kitiphane binasi
ulasilabilir bir
yerdedir.

Ders segimlerimi
MUBIS (6grenci
otomasyon sistemi)
de
gerceklestirebiliyorum.
Derslere devam
durumumu MUBIS’de
takip edebiliyorum.
Derslerden aldigim
notlarimi MUBIS'te
takip edebiliyorum.
Akademik takvimimi
MUBIS’ten sorunsuz
takip edebiliyorum.
MU’deki guinliik
programimi
dizenlerken
www.maltepe.edu.tr
den yararlaniyorum.

12,36

11,52

8,45

10,89

9,29

3,84
1,33

4,40

2,86

2,23

2,37

5,66

7,19

2,93

2,58

3,91

7,68

sayisal bilgiler(%)

Memnun Kararsizim/
degilim Fikrim Yok
12,50 18,30
10,34 22,00
9,15 17,67
11,45 21,51
6,22 26,75
3,42 14,04
1,47 18,44
4,68 23,60
3,35 28,21
1,40 14,04
3,63 13,06
10,06 12,50
7,75 7,40
2,44 4,89
3,00 5,31
5,45 10,20
5,52 35,06

Memnunum

34,64

34,08

39,87

32,96

34,15

38,97
35,34

32,54

31,91

37,22

39,04

38,41

39,53

43,02

41,20

38,13

28,28

Cok

memnunum

22,21

22,07

24,86

23,18

23,60

39,73
43,44

34,78

33,66

45,11

41,90

33,38

38,13

46,72

47,91

42,32

23,46
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Hi¢

Memnun  Kararsizim/ Cok
memnun  “yesilim  Fikrim Yok MeMAUNUM e hunum
degilim

MU’de bagarili
52 Jgrencler basar 11,59 6,56 50,98 15,29 15,57

odullendiriimektedir.

Ogrenci degisim

programlari hakkinda
53 (Erasmus, Farabi) 13,76 7,89 52,65 14,87 10,82
bdlimimden bilgi ve
destek aliyorum.
Ogrenci degisim
programlari hakkinda
(Erasmus, Farabi)

54 Uluslar arasi lligkiler 12,71 7,19 55,38 13,62 11,10
Ofisinden bilgi ve
destek aliyorum.
Erasmus olanaklari

55 (ikili anlagsma sayist) 14,87 8,24 5587 1173 9,29

bolimuimuiizde
yeterlidir

Tablo 16. Ogrencilere saglanan diger hizmetler boyutuna iliskin sayisal bilgiler (%)

Hig

Memnun Kararsizim/ Cok
Memnunum

Sorular memnun o o
degilim Fikrim Yok memnunum

degilim
66,55 19,06 5,94 5,87 2,58

Kantinlerdeki Grlin

56 fiyatlari uygundur.
Kantinlerin fiziki
kosullari (aydinlatma,
Isitma vb. gibi)

57 uygundur.

Kantinlerin hijyen
kosullari (temizlik) 15,64 12,64 22,14 39,18 10,41

58 uygundur.
Yemekhanedeki

59 fiyatlar uygundur.
Yemekhanenin fiziki
kosullari (aydinlatma,
iIsitma vb. gibi)

60 uygundur.
Yemekhanenin hijyen
kosullari (temizlik) 10,06 8,31 36,94 31,84 12,85

61 uygundur.

Tuvalet ve lavabolar

22,91 18,16 12,78 36,17 9,99

27,79 15,50 25,91 21,86 8,94

16,20 12,08 31,22 29,47 11,03

62 —— 19,34 17,25 9,57 36,31 17,53
Fotokopi hizmetleri

63 yeterlidir. 16,06 18,78 16,20 34,64 14,32
Fotokopi hizmetleri
fiyat agisindan 25,21 19,06 14,94 27,44 13,34

64 uygundur.

65 Derslikler temizdir. 5,24 6,98 6,91 49,37 31,49
Dersliklerin
aydinlatiimasi 8,31 10,68 7,40 47,00 26,61

66 yeterlidir.
Dersliklerin i1sinmasi

67 yeterlidir. 13,55 12,01 7,75 39,59 27,09
Derslikler ders

68 yapmaya uygundur. 5,52 7,47 8,94 51,19 26,89
Derslikler akustik

69 acidan uygundur. 6,49 7,61 14,39 47,35 24,16
Atolye ve
laboratuarlar donanim 11,66 10,27 34,50 2598 17,60

(arag, gereg, teknik
70 malzeme) agisindan
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Hig

memnun Memnun  Kararsizim/ Memnunum Cok
fopu degilim Fikrim Yok memnunum
degilim
yeterlidir.
MU’de kiltiir/sanat
etkinlikleri 7,47 6,01 20,60 37,22 28,70
71 dnemsenmektedir.
MU’niin sundugu spor
olanaklari 12,29 7,68 43,02 20,18 16,83

72 kullanilabilirdir.
MU’niin sundugu
saglik olanaklari 8,03 5,80 36,45 29,40 20,32
73 ulasilabilirdir.
MU’de égrencilerin
guvenligi 6,98 7,40 19,13 40,29 26,19
74 saglanmaktadir.
Ogrenci Evleri

75  temizdir. 6,08 3,56 78,00 7,05 5,31
Ogrenci Evlerinin
aydinlatiimasi 4,82 1,82 78,77 9,01 5,59
76 yeterlidir.
Ogrenci Evlerinin
77 isitilmasi yeterlidir. 3,63 0,98 77,44 9,22 8,73
Ogrenci Evlerinin 24,86 712 62,50 293 -

78 fiyatlari uygundur.
Ogrenci evlerinden
yararlanma kurallari 8,03 2,03 76,61 8,38 4,96

79 uygundur.

Tablo 17. Ulagim hizmeti boyutuna iligkin sayisal bilgiler (%)
Hig

Sorular memnun
degilim

Memnun Kararsizim/ Cok

ST o Memnunum
degilim Fikrim Yok memnunum

Marmara Egitim
Koyi'ne ulasim 34,99 22,84 9,99 23,60 8,59
80 rahattir.
Servis araliklari/sikhgi
81 uygundur.
Servisler zamaninda
82 kalkmaktadir.
Servislerde gliler
ylzle ve iyi hizmet 7,33 4,05 63,76 16,83 8,03
83 verilmektedir.
Kampus igi ulagim
olanaklari 17,39 14,80 26,82 30,31 10,68
84 bulunmaktadir.
Servis glizergahlari
85 uygundur.
Servis saatleri
86 uygundur.
Servis Ucretleri
87 uygundur.
MU ulagim
hizmetlerini (sehir igi
otobus hatlari,
minibUs hatlari, ring 22,91 13,55 32,26 20,74 10,54
seferleri vb.)
iyilestirmek icin strekli
88 olarak galismaktadir.

21,16 11,87 53,21 10,06 3,70
11,10 4,89 59,15 18,37 6,49

12,22 6,84 62,43 13,27 5,24
15,01 8,80 62,15 9,71 4,33
22,63 7,12 60,13 6,42 3,70
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EK1

Maltepe Universitesi'nin Degerli Ogrencileri,

Bu anket formu Universitemizin akademik faaliyetleri, idari hizmetleri ile fiziksel kosullari hakkindaki
memnuniyetinizi 6lgmek ve bu sayede, daha iyi hizmet verebilmek Uzere hazirlanmigtir. Bizim i¢in 6nemli olan
sizlerin, Universitemizden memnun olma durumunuzu anonim olarak 6grenmektir. Katkilariniz igin simdiden
tesekkulr eder, gcalismalarinizda basarilar dileriz.

Mayis 2020

KiSISEL BILGILER:

Devam etmekte oldugunuz

1. Fakdlte, YUksekokul ya da Enstitl: ......................
2. Devam etmekte oldugunuz Bélum / Program: ...............
3. Devam etmekte oldugunuz bu meslek alanina isteyerek mi girdiniz? () Evet () Hayir
4. Program tiirii: () On Lisans () Lisans () Yiiksek lisans () Doktora
5. Son dénem GANO’nuzu (Genel Agirlikli Not Ortalamasi) yaziniz......... () Belirtmek istemiyorum. ()
Bilmiyorum.
6. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
7. Yasiniz?.................
8. Maltepe Universitesi’nde kaginci yiliniz?..........
9. Maltepe Universitesi’nde burslu mu okuyorsunuz? () Hayir. () Belirtmek istemiyorum. () Evet, %100
burslu. () Evet, %50 burslu. () Evet, diger. ......
10. Bu bélimde Akademik Hizmetler ile ilgili goruslerinizi belirtebilirsiniz.
Memnuniyet Derecesi
A. AKADEMIK HiZMETLER
Sira c
No 2 £ £ E E
. s §=| Sg| 82| 2|52
EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM §§ ExZ| 8 E £ =
£ |28 LE| 2| E
1 Ogrencisi oldugumuz programin hedefleri bizlere duyurulmaktadir.
2 Ders programlari alandaki yenilikleri takip edecek sekilde giuncellenmektedir.
3 Dersler bizi calismalis yagsamina hazirlamaktadir.
4 Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazi, tepeg6z vb.)
kullaniimaktadir.
5 Ders programindaki teorik derslerden yararlaniyorum.
6 Ders programindaki uygulama derslerinden yararlaniyorum.
7 Derslerin amaglarini igeren ders izlenceleri (syllabus) dénem basinda bizlere
duyurulmaktadir.
8 Dersler 6nceden bizlere ulastirilan izlencelere (syllabus) uygun olarak islenmektedir.
9 Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar yariyil basinda énerilmektedir.
10 | Ogrenciler yardimei kaynaklari da kullanmaya 6zendirilmektedir.
11 | Derslere 6grencilerin aktif katihmi saglanmaktadir.
12 | Ogrenci-d6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.
13 | Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.
14 | Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir.
15 | MU’de verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.
Sira UZAKTAN EGITIM - g = £
No O g i N é g g
Tel 2E| 22| 2 2
21E%| 55| 5| %5
S8 SE| 5| S¢
16 | Uzaktan Egitim Sisteminde istedigim derse kolaylikla erigsim saglayabiliyorum.
17 | Ders iceriklerine hizlica ulagabiliyorum.
18 | Aldigim derslere ait canli dersleri diizenli olarak takip ediyorum.
19 | Katilmadigim canli derslerin kayitlarina sonradan rahatlikla ulasip izleyebiliyorum.
20 | Yapilan bilgilendirmelerin (duyuru vb.) yeterli oldugunu distnidyorum
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21

Uzaktan egitim derslerinin etkili oldugunu diistiniiyorum.

Memnuniyet Derecesi

N 5 | £.] § £
OLCME VE DEGERLENDIRME £Eisg| 58/ 5| S
E1E5| SE| E| « £
2|82 2| 8¢
22 Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir.
23 Olgme ve degerlendirmede ddretim elemanlari yansiz davranir.
24 Yariyil basinda her 6dretim elemani 6grencilere, dersten basarisinin nasil élgtlecegini
ayrintili bicimde agiklar.
o5 (")g_retim elemanlari sinavlardan sonra, sinav sonuglari ile ilgili 6grencilere geri bildirim
Verir.
26 Derslerin degerlendirilmesi, yalnizca sinavlarla degil, 6dev ve proje gibi baska
calismalarla da yapiimaktadir.
Memnuniyet Derecesi
A. AKADEMIK HIZMETLER (devam)
c -
2clce | EJE| S
Sira ?,g 2 £ FIERE
No AKADEMIiK DANISMANLIK VE REHBERLIK ES| 58 |84 E|©CE
[ = S O )
T X4 = 1S
27 | Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.
28 | Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gérisebiliyorum.
29 | Derslerin 6gretim elemanlariyla ofis saatlerinde goérusebiliyorum.
30 | Staj yeri bulmada MU yardimci olmaktadir.
31 | is olanaklari ile ilgili olarak MU bize bilgi iletiyor.
32 | MU, égrencilerin is diinyasini tanimasi icin konusmacilar getirmektedir.
33 | MU, égrencilerin is diinyasini tanimasi igin teknik/alan gezileri yaptirmaktadir.
34 | MU, égrencilerin is diinyasi/calisma alanlari il iletisimini artirmaya galigmaktadir.
Memnuniyet Derecesi
B. UNIVERSITEMIZDEKiI AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEYi S E § £
DESTEKLEYici EE® Slelé
OLANAKLAR ES| ¢ 5| 2 £
2% | 2 o | 2| E
18 |518|%
= ¥is|o
35 | Yonetim 8grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarlidir.
36 | Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.
37 | Idari personelin 63rencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
38 | Ogrencilere sunulan bilgisayar vb. teknolojik olanaklari yeterlidir.
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Ogrenci Kulibi” ve/veya “Ogrenci
39 | Topluluklarinda” yer almalari ve cgesitli etkinlikler dizenlemeleri MU tarafindan
desteklenmektedir.
40 | Kituphane kaynaklar acisindan zengindir.
41 | Kuatuphaneden édiing kitap alabiliyorum.
42 | Katuphanedeki elektronik veri tabanlarina kolayca ulasilabilmektedir.
43 | Kutuphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir.
44 | Kutuphane hizmet saatleri bizler icin uygundur.
45 | Kitiphane okuma ortami bizler igin uygundur.
46 | Kuatuphane binasi ulagilabilir bir yerdedir.
47 | Ders segimlerimi MUBIS (63renci otomasyon sistemi) de gerceklestirebiliyorum.
48 | Derslere devam durumumu MUBIS'te takip edebiliyorum.
49 | Derslerden aldigim notlarimi MUBIS'te takip edebiliyorum.
50 | Akademik takvimimi MUBIS’ten sorunsuz takip edebiliyorum.
51 | MU’deki glinliik programimi diizenlerken www.maltepe.edu.tr den yararlaniyorum.
52 | MU’de basarili 6grenciler basari bursu ile édiillendirilmektedir.
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Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) béliimiimden bilgi ve destek
aliyorum.

Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) Uluslar arasi iliskiler
Ofisinden bilgi ve destek aliyorum.

Erasmus olanaklari (ikili anlasma sayisi) bélimimuzde yeterlidir

iDARI HiZMETLER (devam) Memnuniyet Derecesi
£ | E £
- . y o . 5 52 E | 2
OGRENCILERE SAGLANAN DIGER HIZMETLER EE| 8 "é-_Y § 2
2|5 |SS|E |8
O = o qE) €
T |§|E [=]%
= | g o
56 | Kantinlerdeki trin fiyatlari uygundur.
57 | Kantinlerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur.
58 | Kantinlerin hijyen kosullari (temizlik) uygundur.
59 | Yemekhanedeki fiyatlar uygundur.
60 | Yemekhanenin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb. gibi) uygundur.

61

Yemekhanenin hijyen kosullari (temizlik) uygundur.

62

Tuvalet ve lavabolar temizdir.

63

Fotokopi hizmetleri yeterlidir.

64

Fotokopi hizmetleri fiyat agisindan uygundur.

65 | Derslikler temizdir.
66 | Dersliklerin aydinlatiimasi yeterlidir.
67 | Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir.

68

Derslikler ders yapmaya uygundur.

69

Derslikler akustik agidan uygundur.

70

Atolye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme) agisindan yeterlidir.

71

MU’de kiltir/sanat etkinlikleri Snemsenmektedir.

72 | MU’niin sundugu spor olanaklari kullanilabilirdir.
73 | MU’niin sundugu saglik olanaklari ulasilabilirdir.
74 | MU’de dgrencilerin glivenligi saglanmaktadir.
75 | Ogrenci Evleri temizdir.
76 | Ogrenci Evlerinin aydinlatiimasi yeterlidir.
77 | Ogrenci Evlerinin isitiimasi yeterlidir.
78 | Ogrenci Evlerinin fiyatlari uygundur.
79 | Ogrenci evlerinden yararlanma kurallar uygundur.
Memnuniyet Derecesi
ULASIM HiZMETLERI w28 .| Ex| 5| S
TE§2fez|l2| 2
=989 5:| 555
= X- | > o £
80 | Marmara Egitim KdyU’'ne ulasim rahattir.
81 | Servis araliklari/sikhidr uygundur.
82 | Servisler zamaninda kalkmaktadir.

83

Servislerde guler ylzle ve iyi hizmet verilmektedir.

84

Kampus i¢i ulasim olanaklari bulunmaktadir.

85

Servis glizergahlari uygundur.

86

Servis saatleri uygundur.

87

Servis Ucretleri uygundur.

88

MU ulasim hizmetlerini (sehir ici otobiis hatlari, minibis hatlari, ring seferleri vb.)
iyilestirmek icin siirekli olarak ¢alismaktadir.

89

Maltepe Universitesinde sizi mutlu eden 3 nedeni belirtiniz.




90 | Maltepe Universitesinde sizi mutsuz eden 3 nedeni belirtiniz.
Maltepe Universitesi ile ilgili olarak bizimle paylasmak istediginiz sorun(lar) veya bize iletmek istediginiz baska konular
91 | varsa, liitfen ayrintili olarak yaziniz.
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